MEDISEPT

CENTRUM BADAWCZO-ROZWOJOWE

MEDISEPT SP. Z 0.0. z siedzibg w Lublinie, zwana
dalej MEDISEPT, stosuje nastepujace OGOLNE
WARUNKI REALIZACJI USEUG (OWRU)

I. Postanowienia ogdlne

1. Prace badawczo rozwojowe, ustugi laboratoryjne,
konsultacyjne w zakresie produktéw $wiadczone
przez MEDISEPT na rzecz Klienta (zwanego réwniez
Zleceniodawcg) na podstawie zawartej umowy lub
ztozonego zlecenia wykonania ustug oraz OWRU,
o ile inaczej nie postanowiono w umowie. OWRU
stanowig zbidr zapiséw uzupetniajgcych umowe.

2. Ztozone zlecenie / Umowa zostaje zawarta
pomiedzy MEDISEPT
a Klientem i jedynie Klient jest uprawniony
do dokonywania uzgodnier w zakresie wykonywania
ustug oraz doreczania mu sprawozdan z badan,
raportéw i opracowan, chyba, ze MEDISEPT uzyska
wczesniej w formie pisemnej lub upowaznienie od
Klienta do wydania sprawozdan z badan wskazanej
osobie trzeciej.

3. Przedmiotem zlecenia jest $wiadczenie prac
badawczo rozwojowych wraz ze sporzgdzeniem
sprawozdania z badan.

4. OWRU podawane jest do wiadomosci Klientéw na
stronie internetowej MEDISEPT (www.medisept.pl)
oraz stanowi zafacznik do zlecenia prac badawczo
rozwojowych.

Il. Warunki $wiadczenia ustug prac badawczo
rozwojowych

1. Zlecenie na realizacje ustug przez MEDISEPT jest
sktadane w formie pisemnej na formularzu Zlecenia
wykonania ustugi dostarczonego do MEDISEPT
poczta mailowa lub tradycyjna.

2. Zlecenie wykonania ustugi pracy badawczo
rozwojowej moze by¢ podpisane wytgcznie przez
osoby uprawnione do reprezentowania Klienta.

3. Ztozenie zlecenia wykonania ustugi badan prac
badawczo  rozwojowych jest  réwnoznaczne
z akceptacja uzgodnien dokonanych pomiedzy
Klientem a upowaznionym pracownikiem MEDISEPT
oraz warunkéw realizacji ustugi, w tym OWRU
dostepnego na stronie internetowe;j
www.medisept.pl.

4. Zmiany warunkdw zlecenia w trakcie realizacji
sg dopuszczalne po ich obustronnym uzgodnieniu.

5. MEDISEPT bedzie swiadczyt ustugi prac badawczo
rozwojowych zgodnie ze Zleceniem wykonania
badarn zawierajagcym uzgodnienia z Klientem
w zakresie m.in. metod badawczych, przedstawienia
wynikéw badan.

6. MEDISEPT moze odmdwic
niezgodnych z zakresem
i posiadanych kompetencji.
7. MEDISEPT realizuje zlecone prace badawczo
rozwojowe w uzgodnionym w przegladzie zlecenia
czasie i warunkach, z nalezytg starannoscig
i profesjonalizmem oraz zachowaniem poufnosci
i praw wiasnosci Klienta. Klient ma prawo do
uczestnictwa w zleconych badaniach wykonywanych
w MEDISEPT.

Przyjecia  zlecenia do
w momencie akceptacji
w formularzy zlecenia.
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realizacji  nastepuje
warunkéw opisanych

Ogodlne Warunki Realizacji Ustugi (OWRU)

Przyjecie zlecenia do realizacji dla swej skutecznosci
wymaga ztozenia podpisu przez Dyrektora CBR
na formularzu zlecenia.

8. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Kineta,
MEDISEPT moze podzleci¢ czesc prac
kompetentnemu dostawcy ustug zewnetrznych
i przekaza¢ wszelkie informacje konieczne
do nalezytego wykonania ustugi.

9. Wyniki z przeprowadzonej ustugi prac badawczo
rozwojowych MEDISEPT przedstawia w formie
Sprawozdania z badan. Jezeli nie ustalono inaczej,
Sprawozdanie z badan przekazywane jest droga
elektroniczng tacznie z fakturg oraz linkiem
do ankiety zadowolenia Klienta na adres e-mail
Klienta.

10. Wyniki badan przedstawione w sprawozdaniach
dotycza jedynie badanych prdbek, nie odnoszg sie
natomiast do catej partii materiatu, z ktérego probki
zostaty pobrane.

11. W sytuacji, gdy MEDISEPT otrzyma od Klienta
kopie umowy z osobg trzecia, bedzie ona traktowana
wytgcznie jako informacja pomocnicza i nie bedzie
miata zadnego wptywu na uzgodniony zakres
$wiadczonych ustug/prac badawczo rozwojowych.
12. MEDISEPT przez $wiadczenie ustug prac
badawczo rozwojowych na rzecz Klienta nie zwalnia
Klienta z zaciggnietych przez niego zobowigzan, ani w
zaden inny sposéb nie przejmuje  jego
odpowiedzialnosci.

11l. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie do wspétdziatania z MEDISEPT
przy wykonywaniu umowy, a w szczegdlnosci do:

1. Udzielenia wszelkich wymaganych informacji
dotyczacych zakresu zlecenia z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajgcym jego
efektywna realizacje.

2. Podjecia wszelkich niezbednych  krokéw
zmierzajacych do eliminacji ewentualnych przeszkéd
i przerw w realizacji zadania.

3. Powiadomienia MEDISEPT - przed rozpoczeciem
realizacji przedmiotu umowy - o wszelkich
zagrozeniach i niebezpieczenstwach, rzeczywistych
lub potencjalnych, zwigzanych z wykonywanym

zleceniem, takich jak obecnos¢ lub ryzyko:
radioaktywnosci, materiatow toksycznych,
wybuchowych, zagrozen srodowiskowych,
zdrowotnych, bezpieczenstwa itp., jak réwniez

o wymaganiach formalnych i prawnych, mogacych
mie¢ wplyw na zachowanie przedstawicieli
MEDISEPT i/lub wykonywang przez nich prace.

IV. Ceny i ptatnosci

1. Ceny ustug uzgadniane s indywidualnie
z Klientem, w zaleznosci od zakresu prac poprzez
przekazanie  dostosowanej do  planowanego
zamodwienia oferty cenowej. Przestanie zlecenia na
zakres prac zawarty w ofercie cenowej jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta cen
w niej okreslonych. Jezeli stawka za wykonane ustugi
pracy badawczo rozwojowej nie jest uzgodniona
przed rozpoczeciem zlecenia, MEDISEPT ma prawo
zastosowac¢ stawke standardowa, stosowang przez
MEDISEPT za dany rodzaj ustugi.
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2. Jesli nie uzgodniono inaczej z Klientem,
standardowa formg ptatnosci jest przedptata
na rachunek bankowy MEDISEPT na podstawie
faktury  proforma w terminie  wskazanym
na proformie. Po otrzymaniu wptaty MEDISEPT
wystawi i wysle mailem na wskazany w zleceniu
adres fakture zaliczkowa. Po realizacji zlecenia
zostanie wystana do Klienta na adres e-mail
wskazany w umowie / zleceniu faktura rozliczeniowa
razem z wynikami badania. Faktura moze by¢
przesytana drogg elektroniczng po podpisaniu
oddzielnego oswiadczenia o akceptacji przesytania
faktur  droga elektroniczng i wskazaniu
odpowiedniego adresu do przesytania faktur.

3. W przypadku uzgodnienia kredytu kupieckiego
jako formy ptatnosci za wykonane ustugi Klient
zobowigzuje sie do zaptaty petnej kwoty wskazanej
na fakturze w formie oraz w terminie wskazanym
na fakturze VAT wystawionej po realizacji ustug.

4. Klient nie jest uprawniony do zatrzymania ani
opdzniania  pfatnosci  jakichkolwiek naleznych
MEDISEPT kwot ani z tytutu roszczenia wzajemnego,
ani z tytutu potracenia, ktére moze by¢ dochodzone
przeciwko MEDISEPT.

5. W przypadku zmiany zakresu w trakcie realizacji
ustug MEDISEPT dokonuje powtdrnego przegladu
zlecenia oraz przygotowuje oferte zawierajgca optaty
za dodatkowe czynnosci, niewskazane wczesniej
w umowie lub zleceniu.

6. W przypadku zwtoki w ptatnosci MEDISEPT naliczat
bedzie odsetki umowne w wysokosci maksymalnych
dopuszczalnych odsetek obowigzujagcych w dniu
zawarcia umowy od tej naleznosci. Odsetki naliczane
beda od pierwszego dnia nastepujacego po terminie
ptatnosci do dnia zaptaty wtacznie.

7. W przypadku nieprzewidzianych probleméw lub
kosztow powstatych w trakcie Swiadczenia ustug prac
badawczo rozwojowych, ktérych usuniecie lub
pokrycie jest konieczne do prawidtowego wykonania
ustug, upowazniony  pracownik  MEDISEPT
skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego
toku postepowania. Jezeli Klient nie zaakceptuje
dodatkowych kosztéw, MEDISEPT ma prawo
odstapic¢ od dalszej realizacji ustugi.

8. Jezeli z przyczyn niezaleznych od MEDISEPT
nie bedzie mozliwe wykonanie przedmiotu umowy
w catosci lub w czesci, MEDISEPT przystugiwac bedzie
zaptata naleznosci z tytutu: - wszelkich kwot
wynikajagcych z wydatkéw poniesionych przez
MEDISEPT na poczet realizacji ustugi - kwoty naleznej
za rzeczywiscie wykonang ustuge, proporcjonalnej
do catkowitej wartosci ustugi.

V. Odstgpienie od umowy

W nastepujacych przypadkach MEDISEPT bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy:

1. Brak wypetnienia przez Klienta przewidzianych w
OWRU zobowigzan i nie wykonanie ich w ciggu 10 dni
od otrzymania zawiadomienia o niewypetnieniu w/w
zobowigzan.
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2. Wstrzymanie ptatnosci, niewyptacalno$¢ badz
upadtosc Klienta

VI. Odpowiedzialnos$¢ / rozpatrywanie reklamacji

1.MEDISEPT nie jest ani ubezpieczycielem ani
gwarantem i nie bedzie ponosito Zadnej
odpowiedzialnosci z tego tytutu. Klienci poszukujacy
gwarancji odnosnie straty lub szkody powinni naby¢
odpowiednie ubezpieczenie.

2.Klient zobowigzuje sie do zabezpieczenia
MEDISEPT, jego przedstawicieli, pracownikéw przed
wszelkimi (rzeczywistymi lub grozacymi)
roszczeniami strony trzeciej dotyczacymi strat,
szkdéd, wydatkéw jakiejkolwiek natury w tym
zwigzanych z dochodzeniem roszczenn i innych
kosztéw w jakikolwiek sposéb zwigzanych z ustuga.
3.MEDISEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdinienia, za  czeSciowe lub  catkowite
niewykonanie ustug, ktére to powstaty z przyczyn od
MEDISEPT niezaleznych.

Ogodlne Warunki Realizacji Ustugi (OWRU)

4.0dpowiedzialnos¢ MEDISEPT w  odniesieniu
do wszelkiego rodzaju roszczen ograniczona jest
do dwukrotnosci wartosci wynagrodzenia za ustuge
(ktora byta przedmiotem roszczenia).

5.MEDISEPT nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
straty, w tym m.in. za utrate zyskdw, wynikte
z roszczen oséb trzecich, jakie moga by¢ poniesione
przez Klienta.

6.MEDISEPT  nie ponosi  odpowiedzialnosci
za nieprawidtowe zastosowanie wynikéw badan
przez Klienta.

7.Klient ma prawo ztozy¢ skarge w ciggu 14 dni od
otrzymania Sprawozdania z badan prac badawczo
rozwojowych. MEDISEPT przystuguje prawo odmowy
rozpatrzenia skargi sktadanych w podiniejszym
terminie.

8.W ciggu 5 dni od ztozenia skargi Klient otrzymuje
informacje zwrotng o przyjeciu skargi i rozpoczeciu
procesu wyjasnienia skargi. Na 2zyczenie Klienta
MEDISEPT udostepnia do wgladu procedure
rozpatrywania skargi.
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9.Termin rozpatrzenia skargi wynosi 20 dni
roboczych. W uzasadnionych przypadkach, czas
rozpatrywania skargi moze by¢ dtuiszy. O takiej
sytuacji Klient jest niezwtocznie informowany.

VII. Postanowienia dodatkowe

1. Uznanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkéw Realizacji Ustug za niezgodne
z prawem lub nie mogace wejs¢ w zycie, nie bedzie
miato wptywu na waznos¢ pozostatych.

2. Bez weczesniejszej zgody MEDISEPT uzywanie
nazwy firmy lub znaku firmowego w celach
reklamowych nie jest dozwolone.

VIIl. Rozstrzyganie sporéw / postanowienia
koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych przez OWRU
zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie kwestie sporne strony zobowigzujg
sie rozstrzygna¢ w sposéb polubowny.

3. W przypadku braku porozumienia strony poddaja
pod rozstrzygniecie kwestie sporne sgdowi
powszechnemu, wiasciwemu miejscowo i rzeczowo
MEDISEPT.
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